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TELEVISION METROPOLITANA, S.A. DE C.V.
(CANAL 22)

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y
CULTURA ORGANIZACIONAL 2020

(ECCO-2020)

El lenguaje empleado en el Andlisis de resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2020 (ECCO-2021) de Television
Metropolitana, S.A. de C.V., no busca generar ninguna distinciéon ni marcar diferencias entre hombres y mujeres por lo que las referencias
o0 alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.
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1. Introduccion

El presente documento representa la aplicacidon de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
2020 (ECCO0-2020), mismo gue tiene como objetivo conocer |la percepcion de las personas servidoras
publicas en la Administracién Publica Federal, que laboran a distancia, de forma presencial y/o mixta,
sobre las medidas y condiciones con las que cuentan o se han implementado en las instituciones para
hacer frente a la emergencia sanitaria generada por el COVID-19, asi como de otros aspectos que pueden
afectar positiva o negativamente su desempeno, productividad, la calidad de los servicios o la imagen
institucional.

La aplicacion de esta Encuesta se da en el marco del cumplimiento en el articulo 55 fraccion Xl del
Reglamento Interior de |la Secretaria de la Funcion PuUblica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 16 de abril del 2020, y en los numerales 59 al 62 de las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General
en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicios Profesional de Carrera. ultima
reforma del 17 de mayo de 2019.

En ese sentido, Television Metropolitana, S.A. de C.V. (Canal 22), se sumo al esfuerzo mediante la
aplicacion de la ECCO 2020 a mediados del mes de noviembre del ano pasado, con la participacion de 168
personas servidoras publicas, entre el personal de mando, operativo de confianza y sindicalizados, como
siempre salvaguardando la confidencialidad y anonimato de las personas servidoras publicas
participantes de Canal 22.

Por lo antes expuesto, como cada afNo se registrard en el sistema Rhnet las Practicas de
Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO), utilizando el Andlisis de resultados de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2020, esto se logrard a través de la identificacion de
aquellos factores que presenten mayores areas de oportunidad, que a su vez coadyuvaran en el
desempeno de nuestros colaboradores, en su desarrollo profesional y la consecuente satisfaccion de los
usuarios en la calidad de los servicios, asi como aquellas areas de oportunidad que representan un area
de oportunidad de mejora a fin de que estos no trasgredan en el servicio de las personas servidoras

publicas, asi como en |la capacidad de adaptacion al entorno de su clima laboral.




2. Objetivo

Evaluar la percepcion o grado de satisfaccion que tienen las personas servidoras publicas de
Canal 22, sobre ciertos factores que inciden en el ambiente de trabajo, asi como la situacion de
contingencia (COVID-19), por la que actualmente atraviesa el pais; para atender las areas de
oportunidad detectadas en el “Anadlisis de resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2020 (ECCO-2020)" para establecer un plan de "Practicas de Transformacion de

Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)".

Estas acciones de mejora formaran parte del desarrollo institucional, a través de un clima

laboral efectivo dentro de las areas que conforman la estructura organica de la televisora.
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3.  Analisis Cuantitativo

3.1. Analisis de resultados estadisticos.

De las 168 personas participantes, 45.24% corresponde a mujeres y 54.76% a hombres

(Grafica 1), asimismo el 62.50% se declararon solteros y 37.50% casados. (Grafica 2).

4.- ;EL ENTREVISTADO ES? /

2020
L B 2 b
54.76%
(Grafica 1)
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5.- ;SU ESTADO CIVIL ES? |/
2020
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Con respecto a edades, la distribucion poblacional es la siguiente: el 1.19% se ubica entre
los 18 a los 20 anos, el 21.43% de los 21 a los 30, el 28.57% de los 31 a los 40 anos, el 29.27% de
los 41 a los 50 anos, el 14.88% de los 51 a los 60 anos y finalmente el 4.76% de los 61 a los 70

anos. (Grafica 3).

Un elevado porcentaje del personal de la televisora se encuentra en edad productiva, por
lo que puede ser aprovechada su energia, experiencia, madurez y conocimiento en el area,
pero también representa un reto al ser necesario desarrollar estrategias de implementacion

progresiva de cambios.
6.- ;Cuantos anos cumplidos tiene usted? / 2020

Bl 2
1.19%

21.43%

g
(Grafica 3) R —— R
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61a70

Mas de 70

Hablando del nivel educativo, existe una proporcion del 54.16% que cuenta con estudios
profesionales, de los cuales el 4.76% cuenta con estudios de maestria, el 49.40% cuenta con
licenciatura concluida y 14.88% sin concluir; asimismo el 8.33% cuenta con estudios de nivel
medio superior, el 8.93% con estudios de nivel técnico y el 7.74% con estudios de nivel basico.

(Grafica 4).

De igual manera, el 70.83% manifestd no encontrarse estudiando actualmente, el 9.52%

se encuentran estudiando una licenciatura y 8.93% soélo acciones de capacitacion. (Grafica 5)
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/.- {Hasta que nivel escolar estudié usted? / 2020

Ninguno =| 2| 9%

Primaria incompleta 8.00%
Primaria completa JOI.60%
Secundaria incompleta iﬁ%
Secundaria completa ﬁﬁ/)

Estudios técnicos ﬁ I5
(G réfica 4) Preparatoria o equivalente incompleta ﬁ%s
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8.- {Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2020
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En cuanto al nivel jerarquico, 60.12% de las personas encuestadas se encuentra ocupando un puesto
operativo u homologo, 6.55% enlace u homadlogo, 13.69% jefe de departamento u homologo, 6.55% subdirector
de area u homoalogo, 2.38% director de area u homoalogo y el 0.60% titular de unidad o superior. Es importante
sefalar que el 10.12% de las personas encuestadas se identifico como Otro, debido a que se encuentran

contratado por honorarios asimilados.(Grafica 6).

En el aspecto de la antigUedad en el puesto actual, el 57.14% tiene hasta 5 anos, 16.07% de 6 a 10 anos, 9.52%

de 11 a 15 anos, 7.14% de 16 a 20 anos, 5.95% de 21 a 25 anos y 3.57% de 26 a 30 anos (Grafica 7).

| |.- ;Cual es el nivel del puesto que desempena
usted actualmente? / 2020
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En el rango de anos que ha trabajado el personal encuestado en el Sector Privado

(Grafica 8).
10.- En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector Privado!?
/2020
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En el rango de anos que ha trabajado el

(Grafica 9).

personal encuestado en el Sector Publico

9.- En total jcuantos anos ha trabajado en el Sector Publico? /
2020
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En cuanto a puesto de algun servicio civil, profesional o publico de carrera, 13.10% de las personas
encuestadas se encuentran en los supuestos antes descritos, y el 86.90% no han participado en el

Sistemas de Profesionalizacion de la Secretaria de la Funcién PUblica (Grafica 10).

| 3.- ;{Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera? / 2020

22
(Grafica 10) . —

13.10%

ﬁ -
No

86.90%

3.2 Analisis de resultados de los factores.

La informacion relacionada con la calificacion por factores especificos para Canal 22, que aplico la

Administracion Publica Federal (Grafica 11).

ECCO - Factores de Clima y Cultura Organizacional APF  / 20 20

. BaLANCE TRABAJO-FAMILIA [ <020
. GENERO, IGUALDAD Y No piscriMINACION [ 750
(Grafica 1)

GLOBAL APF 2020
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FACTORES MEJOR CALIFICADOS

Los tres mejores puntajes se obtuvieron en los factores:
V. Trabajo presencial
[l. COVID-19

lIl. Género, igualdad y no discriminacion

Considerando la situacion de contingencia (COVID-19), por la que actualmente atraviesa el Pais,
refleja identidad institucional, ya que tienen amplio conocimiento a los “Lineamientos técnicos de
seguridad sanitaria en el entorno laboral”, por lo que, su compromiso por lograr cada vez mejores

resultados dentro de su misma area de adscripcion (Graficas 12,13 y 14).
FACTORYV / 2020
27.Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo con los objetivos establecidos en tiempo _
y forma observando las medidas necesarias de acuerdo a la emergencia sanitaria. 84.4
28. En mi area asistimos a nuestro lugar de trabajo fisico porque realizamos actividades _
esenciales. 72.98

29. Cuando asisto a mi lugar de trabajo fisico cuento con el equipo, herramientas y

materiales necesarios para realizar mis actividades incluso durante la emergencia _ 77

sanitaria.

30. En mi institucién se han establecido horarios escalonados para el cumplimiento de la _ 73.99
jornada laboral durante la emergencia sanitaria. :

(Grafica 12)
crosaLapr 2020 [N s1.79

Para Canal 22, es primordial que todos sus integrantes sean participes en la consecucion de

nuestra Mision y Vision.




FACTOR

4. Mi institucion cuenta con un protocolo de identificaciéon de casos sospechosos y
seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que fue comunicado al personal.

5. Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos de limpieza,
desinfeccion, toma de temperatura y espacios necesarios para resguardar la
seguridad de las personas servidoras publicas.

6. Mij drea cuenta con el espacio fisico y material para mantener la sana distancia entre
companeros.

7. Mi institucion me ha brindado informacién de prevencién y orientaciéon sobre
COVID-19.

(Grafica 13)
8. En mi institucion trabajamos a distancia como medida preventiva para evitar la
propagacion del COVID-19.

9. En mi institucion se han identificado a los grupos de personas vulnerables y se han
implementado acciones para favorecer su bienestar.

PROMEDIO DEL FACTOR 2020

GLOBAL APF 2020

FACTOR

10. En mi area el acoso y hostigamiento (presencial o cibernético) son inaceptablesy
sancionables.

11. Mi institucion me ha brindado informacién sobre el Protocolo para la Prevencién,
Atencién y Sanciéon del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

12. En mi institucion tanto hombres como mujeres tienen igualdad de oportunidades
de liderazgo.

13. En mi institucion se han adoptado politicas encaminadas a promover la igualdad
de género, asi como impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos los niveles.

14. Mi institucion promueve la inclusién laboral de personas con discapacidad.
r (3
(G rafl ca 14) 15. En mi institucion se impulsa la eliminacion de imagenes estereotipadas sobre las
mujeres.

16. En mi institucion se respetan las diferencias de las personas servidoras publicas sin
importar su edad, sexo, origen étnico o nacional, discapacidad, religiéon, apariencia
fisica, situaciéon econdmica, orientacién y diversidad sexual u otra condicién.

17. En mi institucion se implementan acciones encaminadas a cerrar brechas de
desigualdad entre hombres y mujeres.

18. En mi institucion se reconocen los derechos humanos tanto de mujeres como
hombres, por igual.

PROMEDIO DEL FACTOR 2020

GLOBAL APF 2020

11/ 2020
I 74,06

T 79.76
P 7098
T 825
e 77.47
T 7713

A 7699

T 8179

111/ 2020
e 73.45

I 80.72
. 7066
——— 74.22
T 77.45
" 75.03
T 77.45
T 7354
T 76.97

T 75.50

L i
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FACTORES MENOR CALIFICADOS

Los dos elementos con menor calificacion y de los cuales se requiere
reforzar la eficiencia y proactividad son:

|. Balance trabajo-familia
V. Trabajo a distancia
(Graficas 15 y 16)

Es necesario desarrollar estrategias de eficiencia a fin de mejorar el balance
de tiempo trabajo-familia, para obtener resultados visibles y se valore por parte
de las personas servidoras publicas. En este sentido, es fundamental lograr
armonizar los tiempos que dedican al trabajo remunerado y a las
responsabilidades del hogar hombres y mujeres, lo que contribuira al
mejoramiento de la calidad de vida de todos los integrantes de la familia y
permitird la posibilidad de relaciones laborales mas humanas y el desarrollo de
una sociedad mas solidaria.

FACTOR | / 2020

1. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia. 65.39

2. Mi trabajo me permite atender mi salud y disfrutar de mi tiempo

libre. 66.59

(Grafica 15)

3. Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias

asignadas a mi puesto. 6539

PROMEDIO DEL FACTOR 2020

69.30

GLOBAL APF 2020

81.79
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Ante esta emergencia sanitaria, el hacer uso de estas herramientas puede
implicar grandes retos, y las brechas digitales pueden limitar el acceso a las
personas servidoras publicas en sus actividades laborales, por lo que, al personal
qgue tiene trabajo remoto, es una solucidn efectiva para evitar la proximidad y la
interaccion fisica en tiempos de riesgo. De esta manera, podriamos lograr una
coordinacion mas efectiva del trabajo y de |la entrega de informacidon confiable
en tiempo real.

(Grafica 16)

19. Tengo acceso a las herramientas digitales y/o tecnoldgicas necesarias para realizar mis actividades via — 76.29
remota (internet, equipo de cémputo, software, etc.). .
20. He recibido capacitacion en herramientas digitales y/o tecnoldgicas que facilita mi desempefio para _ 6151
realizar mis actividades via remota. .
21. Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente para realizar mis actividades via
remota. TR 15,08
22. En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacic'm, elaboracion de actividades, reporte de resultados, — ,72 ,73
asi como la comunicacion y retroalimentacion de mi trabajo durante el horario laboral. :
23.Tengo un Iugar dedicado para realizar mis actividades laborales via remota con las condiciones — ,75 56
adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminacién, ventilacion, etc.). .
24. Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado de nifas, nifos, adultos mayores, _ 62 84—
personas enfermas o personas con discapacidad de mi hogar. .
25, Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos establecidos. I 5215
26. En mi érea, la comunicacion es efectiva cuando realizamos actividades via remota. | 73,53

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 | 72.61

cLoeaLApr 2020 [ 81.79
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4.  Analisis Cualitativo

4.1 Analisis de resultados de comentarios y sugerencias.

En la ECCO 2020 se recibieron 17 comentarios de las personas participantes, de |los

cuales destacaron los siguientes temas:

COMENTARIOSY
SUGERENCIAS

B Otro M Sugerencia Felicitacion o reconocimiento M Queja

v El 18% manifestd una opinidon de “Felicitacion o Reconocimiento”, que se haya

tomado en cuenta la contingencia sanitaria en la Encuesta.

v El 35% expresd una “sugerencia’, siendo la mayoria que se debe de concientizar
al personal de toda la Entidad, el autocuidado en el pensamiento de inicio a fin

como parte de la vida diaria.

v El 41% quiso compartir una “queja”, alusivas en gran parte a la situacion de la

emergencia sanitaria.

v El 6% manifiesto “Otro” de opinidn, haciendo énfasis igualmente por la pandemia
de COVID-19.

2 ,CULTURA |
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. Analisis Comparativo

5.1 Analisis comparativo de resultados a nivel
Administracion Publica Federal.

Se puede observar que Television Metropolitana, S.A. de C.V, dentro del comparativo a nivel
Administracion Publica Federal (APF), se encuentra dentro una posicion en demerito al indice de

calificacion global por factor, como se muestra en el siguiente cuadro:

ADMINISTRACION PUBLICA TELEVISION METROPOLITANA,
FEDERAL S.A. DE C.V.
ID_FACTOR NOMBRE DEL FACTOR CALIFICACION
65 Balance trabajo-familia 81 69
66 COVID-19 82 77
67 Género, igualdad y no discriminacion 83 76
68 Trabajo a distancia 80 73
69 Trabajo presencial 83 77
RESULTADO GLOBAL 82 74

NOTA: Se redondearon a enteros.

LOS CINCO REACTIVOS MEJOR EVALUADOS EN LA APF

TELEVISION METROPOLITANA,
S.A. DE C.V.

DESCRIPCION Bl 1b_reacTivoil INDICE - ID_REACTIVO INDICE

27. Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo con los
objetivos establecidos en tiempo y forma observando las

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

- - . 234 88.16 234 84.4
medidas necesarias de acuerdo a la emergencia
sanitaria.
28. ENn mi area asistimos a nuestro lugar de trabajo fisico
. .. N 235 86.21 235 72.98
porque realizamos actividades esenciales.
7. Mi institucién me ha brindado informacién de
214 85.99 214 82.51

prevencion y orientacién sobre COVID-19.

16. ENn mi institucién se respetan las diferencias de las
personas servidoras publicas sin importar su edad, sexo,
origen étnico o nacional, discapacidad, religién, 223 85.45 223 77.45
apariencia fisica, situacién econédmica, orientacién y
diversidad sexual u otra condicién.

25. Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos
establecidos.

232 85.29 232 82.15

LOS CINCO REACTIVOS PEOR EVALUADOS EN LA APF

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL TELEVISION

DESCRIPCION ID_REACTIVO INDICE
24. Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga
del cuidado de nifas, nifios, adultos mayores, personas 231 74.85 231 ©2.84
enfermas o personas con discapacidad de mi hogar.
20. He recibido capacitacién en herramientas digitales
y/o tecnolégicas que facilita mi desempeio para realizar 227 75.25 227 61.51
mis actividades via remota.
30. En mi instituciéon se han establecido horarios
escalonados para el cumplimiento de la jornada laboral 237 77.43 237 73.99
durante la emergencia sanitaria.
1. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi
familia.
6. Mi area cuenta con el espacio fisico y material para
mantener la sana distancia entre compaferos.

208 78.42 208 65.39

213 78.47 213 70.98
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5.2 Analisis comparativo de resultados entre instituciones.

Conforme al comparativo de los resultados de este ciclo, se puede observar que
Television Metropolitana, S.A. de C.V,, dentro del sector Cultura, se encuentra dentro de
los tres ultimos lugares con menor indice de calificacion global, como se muestra en el

siguiente cuadro:

DATOS DE LA INSTITUCION

Indice
NOMBRE DE LA INSTITUCION Global por
Institucion

CLAVEDEL NOMBRE CLAVEDE
RAMO DEL RAMO LA UR

48 Cultura L8P Estudios Churubusco Azteca, S.A. 86.15
48 Cultura L3N Centro de Capacitacion Cinematografica, A.C. 82.36
48 Cultura 000 Secretaria de Cultura 81.55
48 Cultura EOO Instituto Nacional de Bellas Artesy Literatura 80.05
48 Cultura LOY Fideicomiso para la Cineteca Nacional 78.75
48 Cultura FOO Radio Educacion 78.56
48 Cultura MDC Instituto Mexicano de Cinematografia 78.4]
48 Cultura DOO Instituto Nacional de Antropologia e Historia 77.04%
48 Cultura MHL Television Metropolitana, S.A. de C.V. 74 .64
48 Cultura MDB Instituto Nacional de Lenguas Indigenas 71.51
48 Cultura 100 Instituto Nacional del Derecho de Autor 70.41
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e e
5.3 Analisis de resultados de la efectividad del altimo PTCCO0O-2020.

Se programaron 7 acciones de mejora con un promedio general del 71% de
cumplimiento, como lo muestra la siguiente tabla:

CANAL

Vi

Ramo 11- Educacién Publica
UR Siglas 'MHL
UR Nombre MHL - Televisiéon Metropolitana, S.A. de C.V.

Codigos de Ramo - UR

11- MHL

Encuesta de Climay Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

Registro de Précticas de Transformacion de Climay Cultura Organizacional (PTCCO)

|/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO

. L. L. Tipo de L, . .. L. Fechade Fechade | Fechade .. 1° Factor 2° Factor 3° Factor Porcentaje de
Numero Objetivos estratégicos L. Practica de transformacion Personal dirigido . . ) Precision ) ) ) Impacto L.
practica registro inicio fin relacionado relacionado relacionado cumplimiento
1- Daraconocer el andlisis |1- Estratégica |Difundir los resultados de la Encuesta |1- Todo el personal Difundir los resultados de la ECCO a |38- Adaptable al (41 - Eficiente 63 - Alto 100%
de resultados de la Encuesta de Climay Cultura Organizacional 2019. todo el personal de la televisora, entorno Transparencia
1 de Climay Cultura 17/02/2020 [16/03/2020|31/03/2020|mediante carteles, correo
Organizacional 2020. electrdnico e intranet institucional,
unavez por semana.
2 - Enfatizar laimportancia  |1- Estratégica |Difundir laimportancia de la Encuesta |1- Todo el personal Difundir laimportancia de la ECCO a |38 - Adaptable al |53 - Cooperacién (47 - Motivada Alto 100%
de la participacién en la de Climay Cultura Organizacional. todo el personal de la televisora, entorno
2 Encuesta de Climay Cultura 17/02/2020 [01/08/2020|15/10/2020|mediante correo electrénico
Organizacional 2020. institucional y carteles, dos veces
por mes.
3 - Reforzar los diferentes 1- Estratégica [Fomentar en los niveles jerarquicos 6- Mandos Difundir por medio de una campafia |52 - Liderazgo 59 - Liderazgo 41 - Eficiente Medio 0%
3 tiF)os de'lid'eraz.go entre los mediosysuperior:es un liderazgo que Superioresy' 17/02/2020 |15/03/2020|31/10/2020 f:le c.arte.lesyco'rreo electrénico Integral
niveles jerdrquicos de la cumpla con la razén de ser de la Mandos Medios institucional, bimestral.
televisora. Entidad.
4- Fomentar una culturade |[2- Operativa |Capacitar al personal en el tema de 1- Todo el personal Difundir por correo electrénico 39 - Adaptable al |58 - Interés Publico|46 - Inclusiva Medio 0%
mejora continua en la Trabajo en Equipo, asi como difundir al donde pueden realizar sugerencias |ciudadano
4 atencidn y servicios que personal donde pueden realizar 17/02/2020 |15/03/2020|30/11/2020|y quejas.
proporciona la televisora. sugerencias y quejas para la mejora
continua de la televisora.
5- Alentar el interés que 1- Estratégica |Impartir un curso de sensibilizacién al |1- Todo el personal Realizar minimo un curso de 55 - Equidad de 56- Igualdad y no |49 - integra Alto 100%
< permita sensibiliza?r al p?rsonal en materia de igualdad de 17/02/2020 |01/06/2020|15/10/2020 igualdad de género. género Discriminacion
personal en materia de género.
igualdad de género.
6 - Continuar fomentando lo |2- Operativa |Fomentar una comunicacién asertiva [1- Todo el personal Difundir laimportancia de una 61 - Respeto 38- Adaptable al |57-Integridad [Medio 100%
que se debe hacery no como basada en principios y valores. comunicacion asertiva, mediante entorno
6 servidor Publico, dle facuerdo 17/02/2020 |15/04/2020|30/11/2020 correo electrénico institucional y
al contenido del Codigo de carteles, 2 veces por mes.
Conducta de la televisora.
7 - Realizar cursos de 2- Operativa |Buscar opciones de capacitacion que no|1- Todo el personal Se reforzara el "Plan de 50 - Profesional 47 - Motivada 41 - Eficiente Medio 100%
capacitacion adecuados a las impliquen altos costos para la Capacitacién" para los servidores
7 actividades que televisora. 17/02/2020 |01/04/2020|31/12/2020|publicos puedandesarrollarse en su
desempefian los ambito profesional y personal.
trabajadores.
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A continuacidn, se presentan las Practicas de

Practicas de Transformacion de
Clima y Cultura Organizacional

Organizacional 2021 (PTCCO-2021) a adoptar.

Transformacion de Clima y Cultura

CANAL
~

Ramo 48- Cultura
UR Siglas 'MHL
UR Nombre MHL - Televisién Metropolitana, S.A. de C.V.

Codigos de Ramo - UR

48 - MHL

esta de Climay Cultura O

| de la APF (ECCO)

Registro de Practicas de Transformacién de Climay Cultura Organizacional (PTCCO)

|/Repone para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO

umero Obj é Tipo de practica Practica de Personal dirigido Fecha de registro [Fecha de inicio [Fecha de fin Precision 1° Factor relaci | 2° Factor relaci: d 3° Factor relaci: i Impacto
Difundir los resultados de la ECCO-2020y PTCCO-
2021 atodo el personal de la televisora, correo
1- Dar a conocer el analisis de resultados de la Difundir los resultados de la Encuesta de Climay electrdnico institucional, una vez por mes. Publicar
Encuesta de Climay Cultura Organizacional (ECCO- Cultura Organizacional (ECCO-2020), asi como las el andlisis de resultados de la ECCO-2021y PTCCO-
2020) y las Practicas de Transformacion de Climay Practicas de Transformacion de Climay Cultura 2021 en la pagina web de la Normatividad Interna
1 Cultura Organizacional (PTCCO-2021). 1- Estratégica  [Organizacional (PTCCO-2021). 1- Todo el personal 13/08/2021. 01/04/2021| 30/09/2021|de Canal 22. 38 - Adaptable al entorno 63 - Transparencia 41 - Eficiente Alto
Difundir laimportancia de la ECCO a todo el
2- Enfatizar laimportancia de la participacion en la Difundir laimportancia de la Encuesta de Climay personal de |a televisora, mediante correo
2 Encuesta de Climay Cultura Organizacional 2020.  |1- Estratégica [Cultura Organizacional. 1- Todo el personal 13/08/2021 01/06/2021| 30/11/2021|electrénico institucional, una vez por mes. 38 - Adaptable al entorno 47 - Motivada 53 - Cooperacion Alto
Fomentar en los niveles jerarquicos medios y Realizar una campaiia interna (difusion) mediante
3- eforzar los diferentes tipos de liderazgo entre superiores un liderazgo que cumpla con la razén de correo electrénico institucional ¢Como ser un buen
3 los niveles jerdrquicos de la televisora. 1- Estratégica [ser de la Entidad. 6- Mandos Superiores y Mandos Medios 13/08/2021 01/06/2021| 31/10/2021|lider?, una vez por mes. 52 - Liderazgo Integral 59 - Liderazgo 41 - Eficiente Medio
Reforzar en a todo el personal un equilibrio entre Difundir mediante correo electrénico institucional
4 - Implementar mecanismos que permitan el lo laboral y familiar, sin que afecte las actividades comunicados relativos a las acciones que realiza la
4 balance entre trabajo-familia. 2- Operativa sustantivas de la televisora. 1- Todo el personal 13/08/2021 01/06/2021| 31/10/2021|Entidad, una vez por mes. 9 - Balance trabajo - familia 19 - Estrés laboral 57 - Integridad Medio
5- Continuar fomentando lo que se debe hacery Difundir los principios y valores de |a televisora,
no como servidor publico, de acuerdo al contenido Fomentar una comunicacién efectiva basada en mediante correo electrénico institucional, dos
5 del Cédigo de Conducta de |a televisora. 2- Operativa principios y valores. 1- Todo el personal 13/08/2021 01/01/2021| 30/11/2021|veces por mes. 3 - Mejoray cambio 6 - Comunicacion 12 - Identidad con la Institucion y valores |Medio
Capacitar al personal en materia de cultura
6- Realizar cursos de capacitacion adecuados a las Buscar opciones de capacitacion que no impliquen organizacional en temas como liderazgo,
6 actividades que desempefian los trabajadores. 2- Operativa altos costos para la televisora. 1- Todo el personal 13/08/2021, 01/06/2021| 30/11/2021|comunicacién efectiva y trabajo en equipo. 2 - Capacitacion especializada y desarrollo |10 - Colaboracién y trabajo en equipo |50 - Profesional Medio
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N
entamente

Lic. Kicardo Cardona Acosta

Subdirector General de Administracion y Finanzas
Television Metropolitana, S.A. De C.V.




