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(ECCO-2019)

El lenguaje empleado en el Andlisis de resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2019 (ECCO-2019) de Television
Metropolitana, S.A. de C.V., no busca generar ninguna distincion ni marcar diferencias entre hombres y mujeres por lo que las referencias
o alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.
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1. Introduccion

El presente documento representa la aplicacion de |la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2019 (ECCO-2019), con el registro de 765,736 personas servidoras publicas
encuestadas, llevado a cabo durante el periodo de octubre-noviembre de 2019, en la plataforma
informatica RHnet de la Secretaria de la Funcion Publica.

La aplicacion de esta Encuesta se da en el marco del cumplimiento a los numerales 59 al 62,
seccion Il del Clima y Cultura Organizacional de las Disposiciones en las Materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, Ultima reforma del 17 de mayo de 2019 y el articulo
36 fraccion XI del Reglamento Interior de |la Secretaria de la Funcién PUblica, publicado en el Diario
Oficial de la Federacioén el 19 de julio del 2017.

En este sentido, Television Metropolitana, S.A. de C.V. (Canal 22), se sumd al esfuerzo
mediante la aplicacion de la ECCO 2019 en el mes de octubre pasado, con la participacion de 158
personas servidoras publicas, entre personal de mando, operativo de confianza y base, y
honorarios asimilados, siempre salvaguardando la confidencialidad y anonimato de las personas
servidoras publicas participantes.

Por lo antes expuesto, ahora se presenta la oportunidad de conocer el estado que guarda el
clima y la cultura organizacional institucional, mediante el Analisis de resultados de la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional 2019 y el subsecuente desarrollo de las Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO). Esto se logra a través de la
identificacion de aquellos factores de fortaleza que coadyuvan al desempefio de nuestros
colaboradores, en su desarrollo profesional y la consecuente satisfacciéon de los usuarios de los
servicios, asi como aqguellas areas de oportunidad que representan un area de oportunidad de
mejora a fin de que estos no trasgredan en el servicio de las personas colaboradoras, asi como en la
capacidad de adaptacién al entorno de su clima laboral.
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2. Objetivo

Incrementar el grado de satisfaccion y compromiso que tienen las
personas servidoras publicas que laboran en Canal 22, conforme al
Analisis de resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
2019 (ECCO-2019); para orientar las estrategias y acciones necesarias a fin
de que proporcionarles un clima laboral satisfactorio y que fortalezca su

vocacion de servicio, mediante el desarrollo de un plan de Practicas de

Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO).




3. Analisis Cuantitativo

3.1. Analisis de resultados estadisticos.

De los 158 participantes, 48% corresponde a mujeres y 52% a hombres (Grafica 1),

asimismo el 63% se declararon solteros y 37% casados. (Grafica 2).

4.- ¢El entrevistado es? / 2019

(Grafical)

5.- ¢Su estado civil es? [/ 2019

(Grafica 2)




Con respecto a edades, la distribuciéon poblacional de la siguiente: el 1% se ubica entre los
18 a los 20 anos, el 21% de los 21 a los 30, el 36% de los 31 a los 40 anos, el 28% de los 41 a los 50

anos, el 12% de los 51 a los 60 afos y finalmente el 3% de los 61 a los 70 afios. (Grafica 3).

Un elevado porcentaje del personal de la televisora se encuentra en edad productiva, por
lo que puede ser aprovechada su energia, experiencia, madurez y conocimiento en el area,
pero también representa un reto al ser necesario desarrollar estrategias de implementacion

progresiva de cambios.

6.- ¢Cuantos afios cumplidos tiene usted? / 2019

(Grafica 3)

57

Hablando del nivel educativo, existe una proporcioén del 71% que cuenta con estudios
profesionales, de los cuales el 4% cuenta con estudios de posgrado, el 58% cuenta con
licenciatura concluida y 13% sin concluir; asimismo el 8% cuenta con estudios de nivel medio

superior, el 10% con estudios de nivel técnico y el 4% con estudios de nivel basico. (Grafica 4).

De igual manera, el 66% manifestd no encontrarse realizando estudiando actualmente, el

5% se encuentran estudiando una licenciatura y 15% soélo acciones de capacitacion. (Grafica 5)
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7.- ¢Hasta que nivel escolar estudié usted? / 2019

Ninguno P]l‘, |
Primaria incompleta P]‘]‘.,
Primaria completa | Ho,

)
Secundaria incompleta F]L

Secundariacompleta P]l

Estudios técnicos = 16

teincompleta fh4
Preparatoria o equivalente completa —-q-——| 13
)

Normal | Ha,

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos —,—n—r 21

(Grafica 4)

Preparatoria o equivale

] 9]

Licenciatura o Estudios Profesionales com

8.- :Qué tipo de estudios realiza usted
actualmente? / 2019

Ninguno

[
] 104

66%
Primaria

Secundaria F IL

Estudios Técnicos F ﬂ.\‘

P Preparatoria o equivalente PZTI
(Grafica 5) 1

s : - i 8
Licenciatura o Estudios Profesionales F =

Maestria El 6

Doctorado

Acciones de capacitacion ©
apacitacion g

Otros
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En cuanto al nivel jerarquico, 41% de los encuestados se encuentra ocupando un puesto operativo u
homologo, 4% enlace u homadlogo, 15% jefe de departamento u homadlogo, 7% subdirector de area u homalogo,
3% director de area u homodlogo y el 1% director general u homodlogo. Es importante sefalar que el 30% de los
encuestados se identificé como Otro, debido a que se encuentran contratado por honorarios asimilados.(Grafica

6).

En el aspecto de la antigledad en el puesto actual, el 56% tiene hasta 5 afos, 20% de 6 a 10 aflos, 10% de 11 a

15 afos, 6% de 16 a 20 afios, 3% de 21 a 25 afos y 4% de 26 a 30 afos (Grafica 7).

11.- ¢Cual es el nivel del puesto que desempenha
usted actualmente? / 2019

Puesto Ope H o —— —— E—
Enlace u Homdlogo |T.'] 6
Jefe de Departamento u Homaologo :: 24

subdirector de Area u Homdlogo [t 11

Director General Adjunto u Home

(Grafica 6)

Director General u Homologo |:|1_‘

tro —

12.- c:Cuantos anos tiene usted en su puesto actual?
| [ / 2019 L L

(Grafica 7)
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En el rango de anos que ha trabajado el personal encuestado en el Sector Privado

(Grafica 8).
10.- En total ;cudntos afios ha trabajado en el
Sector Privado? / 2019

Nunca hetrabajado en el Sector Privacdo

(Grafica 8) Hastas [ [ ‘ ] 54

Méas de 50

En el rango de anos que ha trabajado el personal encuestado en la Administracion
PuUblica Federal (Grafica 9).

9.- En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector
Publico? / 2019

(Gréfica 9) 21025 [ ——2
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En cuanto a puesto de algun servicio civil, profesional o publico de carrera, 92% de los encuestados se
encuentran en los supuestos antes descritos, y el 8% no han participado en el Sistemas de

Profesionalizacién de |la Secretaria de la Funciéon Publica (Grafica 10).

13.- ;Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera? / 2019

(Grafica 10)

3.2 Analisis de resultados de los factores.

La informacién relacionada con el factor especifico para Canal 22, que en este caso corresponde al

factor 37 aplicable para la Administracion Publica Federal (Grafica 11).

ECCO-37__ FER(APF) / 2019
| [
R:118 | 74
R:119 |79
R:120 | 66
(Grafica 1) ‘
R:121 | 72
R:122 173
GLOBALAPF 2019 |I 1 82

Tan
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FACTORES MEJOR CALIFICADOS

Los tres mejores puntajes se obtuvieron en los factores:
Xll. Identidad con la institucién y valores
XIV. Enfoque a resultados y productividad
IV. Calidad y orientacién al usuario(a)

Lo cual refleja una fuerte identidad institucional, asi como el compromiso por lograr cada vez
mejores resultados dentro de su misma area de adscripcidon mediante calidad y atencidén a los

usuarios (Graficas 12, 13 y 14).

FACTOR XII |/ 20189

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi

institucion. | 84
50.- Trabajar en la administracion publica me permite 183
confribuir al bienestar de la sociedad.
48.- Mi institucion cuenta con cddigos de ética y
conducta actualizados, que incorporan ] 83

explicitamente los principios de derechos...

47 .- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. 170

51.- En mi area se actia conforme a los valores que 1 75
fomenta mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 179

(Grafica 12)

GLOBAL APF 2019 | 82

Para Canal 22, es primordial que todos sus integrantes sean participes en la consecucion de

nuestra Misiéon y Vision.
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FACTOR XIV |

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores
resultadosen mi area.
56 .- Conozco el impacto que el trabajo de mi
area tiene en mi Institucion.
57 - La estructura de mi area esta alineada para
el cumplimiento de nuestros objetivos
59 .- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales
sin incrementar el gasto.

(Grafica 13)

60.- El area de recursos humanos desarrolla el

potencial del personal de mi institucion.

PROMEDIODELFACTOR 2019

GLOBALAPF 2019

FACTOR IV |

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los
usuarios(as) de mi trabajo.
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de
manera cordial, respetuosa y con los principios de

_ Igualdad y no discrimjnacion. o
16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios

tomando en cuenta las necesidades de las y los
ususarios.
14.- Mi &rea promueve captar las sugerencias de
nuestros(as) usuarios(as).

(Grafica 14)

PROMEDIO DELFACTOR 2019

GLOBALAPF 2019

2019

] 90

| 89

||79

| 80

I 79

| 82

2019
I | [

34

| 81

| 77

| 82
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FACTORES MENOR CALIFICADOS

Los tres elementos con menor calificacién y de los cuales se requiere
reforzar la eficiencia y proactividad son:

ll. Capacitacion especializada y desarrollo
VI. Comunicacion

IX. Balance trabajo - familia

(Graficas 15,16 y 17)

Una gran parte de los participantes manifestaron la necesidad de mejorar al
programa de capacitacion, alineandolo a las funciones que desempenan y
necesidades reales de fortalecimiento de competencias.

De igual forma se refleja la necesidad de mejorar los canales y formas de
comunicacion al interior de las areas y dentro de la institucion en general.

Finalmente es necesario desarrollar estrategias de eficiencia y digitalizacion
de procesos a fin de mejorar el balance de tiempo trabajo-familia y difundir las
prestaciones sociales a las cuales tienen derechos los colaboradores, tales como
servicio de guarderias, gastos funerarios, servicio médico y convenios de
descuentos con empresas.

FACTORII / 2019

7 .- Aplicola capacitacion que recibo para 173
mejorar mi desempefio eneltrabajo.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplircon la 1 74
capacitacién que tengo programada

6.- En mi institucion el programa de 1 62
capacitacion esta alineado a mis funciones.

(Graflca 15) 5.- La capacitacion que recibo esta relacionada 1 65
con mi desarrollo profesional.

PROMEDIODELFACTOR 2019 § i 69

GLOBALAPF 2019 | 82
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FACTOR VI |
23.- En mi institucién utilizamos de forma T

eficiente los medios de comunicacion
interna.

22.- En mi institucién nos comunicamos de

forma efectiva entre las diferentes areas.

24.- Mis superiores comunican la visién, la
mision y los valores de la organizacién.

(Grafica 16)

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

FACTOR IX |/
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo

una urgencia familiar.
36.- Apoyo o participo, cuando se

organizan eventos de integracion...

37.- En mi area se respeta el horario de
trabajo.

a mi familia.

(Grafica 17)

prestacién de guarderias.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

I 68

34 .- Mi institucién me informa sobre la |

2019

| 70

| 63

| 71

| 82

2019

| 81

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo |

| 82
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3.3 Andlisis de los 10 reactivos mejor y menor calificados.

A continuacion, se muestra el comparativo entre los 10 factores mejores calificados (Grafica 18)

y los 10 menor calificados (Grafica 19):

ECCO- LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DELAAPF [/ 20189

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados ‘ L L \ 1190

~enmi area. _ ‘ | | ‘

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene ] 89

en mi Institucion. ‘ I I

4 - Celebro las aportaciones laborales de mis 1 85
compafieros(as).

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los

usuarios(as) de mi trabajo. i ‘ T |

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que

beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion. ‘ |

(Grafica 18)

49.- Me siento orgulloso(a) de serparte de mi institucion. | 84

25.- Solicito de manera racional el material para il 54
|
8

desempefiar mis funciones, de acuerdo alas medidas...
48.- Mi institucién cuenta con codigos de ética y conducta
actualizados, que incorporan explicitamente los...
50.- Trabajar en la administracion publica me pemite
contribuir al bienestar de la sociedad.
71.- Participo en la mejora del clima y cultura 83
organizacional de mi érea.

ECCO -LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DELAAPF / 2019
10.- En mi institucidn existen mecanismos que captan nuestras
sugerencias para mejorar.
80.- El area de recursos hum anos desarrolla el potencial del
personal de miinstitucion.
73.- En miinstitucion se promueve la cultura de la
profesionalizacion.
n 34.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de
(Grafica 19) guarderias.

39.- En miinstitucion recibim os capacitacién para trabajar en
equipo.

65.- En mi institucidn el Servicio Profesional de Carrera opera
en apego a su Ley y Reglamento.
69.- En mi institucion el proceso de evaluacion del desempefio
se lleva de acuerdo a la normatividad del Servicio...
68.- En miinstitucion el proceso de capacitacion se lleva de
acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de Carrera.
67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio
Profesional de Carreraes transparente.
66.- En mi institucién cuento con un plan de carrera para mi
desarrollo profesional.

o O O O o
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4. Analisis Cualitativo

4.1 Andlisis de resultados de comentarios y sugerencias.

En la ECCO 2019 se recibieron 28 comentarios de los participantes, de los cuales

destacaron los siguientes temas:

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Otro Felicitadéno
14% Reconodmiento
21%

.

Quej
36%
Sugerenda
29%

v El 21% manifestd una opinion de “Felicitacion o Reconocimiento”, al sentirse

orgullosos de pertenecer a Canal 22.

v El 29% expresd una “sugerencia”, siendo la mayoria a la necesidad de mayor
crecimiento laboral y fomento a la capacitacion profesional, y mejora de procesos

institucionales.

v El 36% quiso compartir una “queja”, alusivas en gran parte a los sueldos
percibidos, los horarios de trabajo inflexibles, equilibrio trabajo-familia y falta de

comunicacion entre las areas.

v El 14% manifiesto “Otro” de opinion, haciendo énfasis igualmente en los sueldos

del personal de operativo de confianza y base.

{1/ CULTURA |



5.  Analisis Comparativo

5.1 Anadlisis comparativo de resultados entre instituciones.

Conforme al comparativo de los resultados de este ciclo, se puede observar que
Television Metropolitana, S.A. de C.V. dentro del sector Educacion Publica, se
encuentra dentro de los tres ultimos lugares con menor indice de calificacion global,

como se muestra en el siguiente cuadro:

Sector ID UR UR Indice|
Educacion Publica |L4] Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional 923
Educacion Publica [L3P |Centro de Enserianza Técnica Industrial 892
Educacioén Publica [KOO |Universidad Abierta y a Distancia de México 863
Educacién Publica GO0 |Comision de Apelacion y Arbitraje del Deporte 855
Educacién Publica |MAR |Fondode Cultura Econémica 83.2
Educacion Publica [MOO |Tecnoldgico Nacional de México 831
Educacion Publica |[L5X |Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica 825
Educacion Publica [NOO |Coordinacion General @prende.mx 825
Educacion Pdblica |L9T Fideicomiso de los Sistemas Normalizado de Competencia Laboral y de Certificacién de Competencia Laboral 82.4
Educacion Pablica |[FOO  [Radio Educacion 80.6
Educacion Publica (L6l Comision Nacional de Cultura Fisicay Deporte 805
Educacién Pdblica |[MDE [Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa 791
Educacion Pdblica |DO0 |[Instituto Nacional de Antropologia e Historia 788
Educacion Publica |[BOO |Instituto Politécnico Nacional 78.7
Educacion Publica |L6W |Consejo Nacional de Fomento Educativo 78.6
Educacioén Publica (MDA |Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos 783
Educacidn Pablica |[LSN  |Colegio de Bachilleres 772
Educacién Publica [MDL |Instituto Mexicano de la Radio 76.6
Educacién Publica |[000 |Secretaria de Educacion Publica 76.1
Educacion Publica |MCC |Patronato de Obras e Instalaciones del Instituto Politécnico Nacional 75.8
Educacion Publica |AQQ Universidad Pedagdgica Nacional 755
Educacion Publica |L6&] Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos 755
Educacion Pdblica [MAX  [Impresora y Encuadernadora Progreso, S.A.de C.V. T
Ed i6n Publica MHL |Televisién Metropolitana, S.A. de C.V. 73.4
Educacion Publica |Loo |Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente 73
Educacién Publica |LeH |Comision de Operacion y Fomento de Actividades Académicas del Instituto Politécnico Nacional 722
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5.2 Analisis de resultados de la ECCO-2019 contra ECCO-2017.

Comparando la ECCO 2017 (Grafica 20) contra la ECCO 2019 (Grafica 21),

se observa una disminucion general con respecto al ano 2019.

ECCO - Factores de Climay Cultura Organizacional APF /2017

I. Reconocimiento laboral

Il. Capacitacion especializada y desarrollo

lll. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientacion al usuario(a)

V. Equidad y género

V1. Comunicacién

VII. Disponibilidad y recursos

VIII. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

(G réfica 20) X. COIaI;TrT_?iOn y trabajo e.n .equir':o
. Liderazgo y participacion

XII. Identidad con la institucion y valores

XIIl. Transparencia y combate a la corrupcion

XIV. Enfoque a resultados y productividad

XV. Normatividad y procesos

XVI. Servicio Profesional de Carrera

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion

XVIII. Profesionalizacion de la Administracion Publica..
XIX. Estrés laboral

XXVII- Igualdad y No Discriminacion }

GLOBAL APF 2017 |

ECCO -Factores de Clima y Cultura OrganizacionalAPF /| 2019
b =1 T 1 A I I i
70

|. Reconocimiento laboral |

Il. Capacitacién especializada y desarrollo
lll. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientacion al usuario(a)

V. Equidad y género

VI. Comunicacion

VII. Disponibilidad y recursos

VIII. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

. g X. Colaboracién y trabajo en equipo
(Graflca 21) Xl. Liderazgo y participacion
Xl. Identidad con la institucién y valores

Xll. Transparencia y combate a la corrupcion

XIV. Enfoque a resultados y productividad

XV. Normatividad y procesos

XVI. Senvicio Profesional de Carrera

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion

XVIIl. Profesionalizacion de la Administracién Publica..
XIX. Estrés laboral

XXVII.- Igualdad y No Discriminacion |

GLOBAL APF 2019 |
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5.3 Analisis de resultados de la efectividad del ultimo PTCCO-2019.

Se programaron 7 acciones de mejora con un promedio general del

91% de cumplimiento, como lo muestra la siguiente tabla:

CANAL

[Ramo 11- Fducacion Piblica
[URsiglas ML
|UR Nombre MHL- Television Metropolitana, $.A. de C.V.

|Cédigns de Ramo - UR

11- MHL

Encuesta de Climayy Cultura Organizacional de |a APF (ECCO)

Registro de Practicas de Transf Clima y Cultura Organi | (PTCCO) IIRepnrle para firma del Ofcial Mayor o Equival
Reporte de PTCCO
Niimero Objetivos estratégicos Tipo de préctica|  Préctica de transformacion Personal dirigido Fed:u e FEW de | Feckade Precision N F.i cor T Factor relacionado fador Impacto| Pur:ellvta.;e d
registro inicio fin relacionado | | Cumpl|
Difundir los resu tados de la ECCO a todo)
1-Dar a conocer el analisis de Difundir los resultados de la el personal de la televisora, mediante
resultados de |aEncuesta de Climay Encuesta de Climay Cultura carteles, correo electronico e intranet  |38- Adaptableal
1 Cultura Organizacional 2019, 1- Estratégia |0 acional 2018. 1- Todo el personal 24/01/2019| 15/02/2019| 30/06/201%i |, bimestral. entomo 41- Fficiente 63- Transp Alto 100%)
Difundir laimportancia de a ECCO a
2-Enfatizar [aimportancia de s Difundir laimportancia dela todo el personal de [a televisora,
i laEncuesta de Clima Encuesta de Climay Cultura crreo el 38 - Adaptableal
2 y Cultura Organizacional 2019. 1- Estratégica  |Organizacional. 1- Todo el personal 24/01/2019] 15/02/2019 30/11/201Yinstitucional y carteles, bimestral. entomo 53- Cooperacion  |47- Motivada Alto 100%|
Fomentar en los niveles
3- Reforzar los diferentes tipos de erarquicos medios y superiores Difundir por medio de una campana de
liderazgo entre los niveles jerérquicos un liderazgo que cumplaconla 6~ Mandos Superioresy carteles y correo electronico 52 - Liderazgo
3 de latelevisora. 1- Estratégica  |razon de serde laEntidad. [Mandos Medios 24/01/2019] 01/03/2019) 30/11/201%)institucional, bimestral. Integral 59- Liderazgo Medio 70%
(apacitar al personal en el tema
de Trabajoen Equipo, asicomo
difundiral personal donde
4 - Fomentar una culturade mejora puedenrealizar sugerenciasy
la atencion y servicios quejas para la mejora continua Difundir por c lectronico donde  |39- Adaptableal
14 |que proporciona la televisora. 2-Operativa  |de |atelevisora. 1- Todo el personal 24/01/2019| 01/03/2019] 30/11/2019pueden realizarsulerendas y quejas. dudadano 58- Intergs Piblico |46- Inclusiva Medio 70%
5- Alentar el interés que permita Impartir un curso de
sensibilizar al personal en materiade sensibilizacional personalen  |11- Mandos Medios y Realizar minimo un curso de igualdad de 55- Equidad de 5- Igualdady no
5 igualdad de género. 1- Estratégica  |materia de igualdad de género. |Operativos 24/01/2019| 16/05/2019 30/09/2019gé nero. 146 - Indusiva genern Discriminacion Medio 100%
6- Continuar fomentando o que s Difundir laimportandia de una
debe hacery nocomo servidor Fomentar una comunicacion comunicacion asertiva, mediante coreo
publico, de acuerdo al contenidodel asertiva basada en principios y electronico institucional y carteles, 2 38- Adaptable al
6 (C6digo de Conducta de la televisora. [2-Operativa  |valores. 1- Todo el personal 24/01/2019] 15/02/2019) 30/11/2019ve ces por mes. 61 - Respeto entomo 57- Integridad Medio 100%
Se reforzarael "Plan de Capacitacion®
7- Realizar cursos de capadtacion Buscar opcionesde capadtadan para los servidores piblicos
adecuados alas actividades que que noimpliguen altos costos puedandesarrollarse en su ambito
7 d fian|os trabajad 2-Operativa  |paralatelevisora. 1- Todo el personal 24/01/2019) 01/03/2019) 30/11/201%) profesional y personal. 50-Profesional |47 Motivada Medio 100%|
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Practicas de Transformacion de

Clima y Cultura Organizacional

Climay Cultura Organizacional 2020 (PTCCO-2020) a adoptar.

A continuacion, se presentan las Practicas de Transformacion de

ol Jhama 11- Educadion Piblica
JuR Siglas ML
m ||JRNOmiH? IMHL - Televisio SA.deCV.
[codigos de Ramo- UR 11- ML
de Climay G i TaAPF (ECCO) |
Registro de Précticasde (lima y Cultura O {PTCCD) |IRE;:mE para firma de! Oficial Mayor o Equival |
Reporte de PTCCO
Nimem Objetis égi Tipo de préctic Pradica de transformacion P Fechade regi ha de inido|Fecha de fin Predsion 1 Fadtor relacionado 2 Fador relacionado 3* Factor rel:
Difundirlosresultados de laECCO atodo el
personal de latelevisor, mediante carteles,
1- Dara conocer el andlisis de resultados dz la [Difundir los resuitados de laEncuestz de Cimay icarreo electrdnico e intranetinstitucional, na vez
1 |Encuestade Climay Cultwa Oganizadonal 020, |1- Estratégica [Cultura Oganizacional 2019 1- Todo &l personal 17/02/2020  16/03/2020| 31/03/2020por semana. 33- Adaptable al entomo__|41- Eficiente 63- Tensparencia  |Alto |
Difundir laimportandia de Ia ECCO atodo ef
Ipersonal de latelevisor, mediante correo
2- Enfatizar laimportandade |2 patidpaddn en la [Difundir laimpontanda de |a Encuesta de Climay leleatrdnico institudonal y carteles, dos veces por
2 |Encuestade Climay Cultwa Organizadonal 020, |1- Estratégica [Cultura Oganizaconal. 1- Todo el personal 17/02/2 01/08/2020] 15/10/2020]mes. 38- Adaptable al entomo _|53- Cooperacion 47 - Motivada Alto
IFomentaren los niveles jerdmuicos mediosy
3- Reforzar los diferentestiposde liderzgoentre Isuperiores un liderazgo que cumpla con larazdn de| IDifundir pormedio de una campafia de catelesy
3 icos de latelevisor. 1- Estratégica [serde la Entidad. 16 Mandos Superioresy Mandos Medios 17072 15/03/2020| 31/10/2020)carreo electranico insti bimestral 52- Liderazgo Integral 59- Liderazgo 41- Hiciente [Medio
(Capacitar al personal en el temade Trabajoen
Equipo, si como difundir al personal donde
4- Fomentar una cultura de mejoracontinuaen la lpueden realizar sugerenciasy quejas parala Difundir porcomeo electrinico donde pueden
] [atencidn y servicos que proporcionala televisora, [2- Operativa  mejora continua de |a televisora. 1- Todo el personal 102720200 15/03/2020] 30/11/2020realizar sugerendas y quejas. 39- Adaptable al ciudadano [53- Interés Piblico 46 - Inclusiva [Medio
5- Alentar el interés que pemita sensibilizar al impartir un curso de sensibilizadon al personalen
5 [personal en materia de igualdad de género. 1- Estratégica |materia de igualdad de gérero. 1- Todo ¢l personal /e 01/06/2020| 15/10/2020|Realizar mirimo un curso de igualdad de género. |55- Equidad de género  |%- Igualdad y no Discriminacn [29- integra Alto
6- Continuar fomentando lo que se debe hacery Difundir laimpartanda de una comunicaddn
Ino coma servidor pdblico, de acuerdo 2l contenido [Fomentaruna comunicacidn asertiva basada en zsertiva, mediante comeo eledronico institudonal
[ del Codigo de Conducta de latelevisora. - Operativa  [prindpiosy valores. 1- Todoel personal 17/02/2020  15/04/2020) 3/11/2020}y certeles, 2veces por mes. 61- Respeto 33- Adaptzble al entomo 57- Integridad Medio
Se reforzara el "Plan de Capaditadon” pam los
7- Realizar cursos de capacitacion adecuadosalas [Buscar opdones de capadtadion que no impliguen Iservidores publicos puedandesarrollarse en su
7 actividades que desempefian lo: jadores.  [2-Operativa  Jalto: televisora. 1- Todo el personal 17/02/2020)  01/04/2020) 31/12/2020}émbite profesional y personal. 50- Profesional 47- Motivada 41 - Hiciente [Medio
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c. Ricardo Cardona Acosta
Subdirector General de Administracion y Finanzas
Television Metropolitana, S.A. De C.V.




