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1. Objetivo

Evaluar la percepcién o grado de satisfaccidn que tienen las personas servidoras publicas
de Canal 22, sobre ciertos factores que inciden en el ambiente de trabajo, aspectos que
pueden afectar positivamente o negativamente el desempeno, la productividad, la calidad de
los servicios o la imagen institucional en cada una de las personas colaboradoras de esta
Entidad, que a su vez estas acciones de mejora coadyuvaran en el desempefio de nuestras
personas colaboradores, es decir, en su desarrollo profesional, la consecuente satisfaccién de
los usuarios en la calidad de los servicios y en la capacidad de adaptacion al entorno de su

clima laboral.
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2. Marco normativo y programatico

La aplicacién de esta Encuesta se da en el marco del cumplimiento en el articulo 55
fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril del 2020, y en los numerales 59 al 62 Seccién Il del
Clima y Cultura Organizacional del ACUERDO por lo que se emiten las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacién y el

Manual del Servicios Profesional de Carrera, ultima reforma del 17 de mayo de 2019.

Cuarto objetico prioritario del Programa Nacional de Combate a la Corrupcién e

Impunidad y Mejora de la Gestién Publica 2019-2024.

Compromiso de Bases de Colaboracion. Art 61 Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria. Compromiso Recursos Humanos. Numeral 3. Accidn a realizar:

Control e implementacién de las Practicas de Transformacién de Clima y Cultura

Organizacional derivadas de los resultados de la ECCO, manteniendo niveles de participacion. ‘




3. Resultados Cuantitativos

3.1. Resultados estadisticos.

De las 258 personas participantes, 44% corresponde a mujeres y 56% a hombres (Grafica

1), asimismo el 63% se declararon solteros y 37% casados. (Grafica 2)
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Con respecto a edades, la distribucién poblacional es la siguiente: el 16% se ubica entre los
18 a los 30 anos, el 29% de los 31 a los 40 anos, el 31% de los 41 a los 50 afos, el 20% de los 51 a

los 60 afios y finalmente el 4% de los 61 a los 70 afos. (Grafica 3)

Las personas colaboradoras de esta televisora se encuentran en edad productiva; por lo
que puede ser aprovechada su energia, experiencia, madurez y conocimiento en el area, para

cambios progresivos de clima laboral.

¢Cudantos afios cumplidos tiene usted? /2022
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Hablando del nivel educativo, existe una proporcion del 57% que cuenta con licenciatura
o estudios profesionales completos, de los cuales 15 % con estudios a nivel licenciatura o
estudios profesionales incompletos, el 5% cuenta con estudios de maestria; asimismo, el 5%
cuenta con estudios de preparatoria o equivalente completa, el 6% con estudios de
preparatoria o equivalente incompleto, el 9% con estudios de nivel técnico y el 3% con

estudios de nivel basico. (Grafica 4)

F
[\
De igual manera, el 69% manifesté no encontrarse estudiando actualmente, el 8% se \
/R

tra_/

estudiando preparatoria o equivalente, el 5% a nivel maestria y 10% sdélo acciones de X

encuentran estudiando una licenciatura o estudios profesionales, el 2% se encuen

capacitacion ademas el 6% en otros. (Grafica 5)
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¢Hasta que nivel escolar estudié usted? /2022
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En cuanto al nivel del puesto que desempenan actualmente las personas colaboradoras de Canal 22, el 55%
de las personas encuestadas se encuentran ocupando un puesto operativo u homadlogo, 7% enlace u homalogo,
10% jefe de departamento u homdlogo, 6% subdirector de drea u homadlogo, 4% director de drea u homadlogo y
el 1% director general u homodlogo. Es importante sefalar que el 17% de las personas encuestadas se identificd

como otro, debido a que se encuentran contratado por honorarios asimilados.(Grafica 6)

En el aspecto de los anos que tienen en el puesto actual, el 51% tiene hasta 5 afos, 19% de 6 a 10 afos, 12% de
1Ta 15 anos, 7% de 16 a 20 anos, 7% de 21 a 25 anos, 4% de 26 a 30 afos. (Grafica 7)
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En el rango de anos que ha trabajado el personal encuestado en el Sector Privado.

En total ¢ cuantos afos ha trabajado en el Sector
Privado? / 2022
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En el rango de afos que ha trabajado el personal encuestado en el Sector Publico.

En total ;cuantos afios ha trabajado en el Sector
Publico? / 2022
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En cuanto a un puesto de algun servicio civil, profesional o publico de carrera, 13% de las personas
encuestadas se encuentran en los supuestos antes descritos, y el 87% no han participado en el Sistema

de Profesionalizacidon de la Secretaria de la Funcién Publica.

¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera? / 2022

(Grafica 10) 33

13%

225

87%

3.2 Resultados de factores.

La informacién relacionada con la calificacién por factores para Canal 22 siendo su indice global de

71.56 y la Administracion Publica Federal siendo de 81.98 indice global.
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En el Factor 110 — Balance Trabajo-Familia, se tiene en el reactivo 435 M/ horario laboral es

suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a mi puesto, con el mayor indice de

81.11.

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA /2022

Global APF 2022

Promedio factor 2022

438 En mi instituciéon generalmente se procura que

mujeres y hombres accedan con iguaidad de...

437 Mi institucion me informa sobre las prestaciones a
las que tengo derecho.

(Grafica 12)

436 La jornada laboral en mi area me permite

participar o asistir a eventos culturales, recreativos y.

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer
compatibles mis compromisos (laborales, familiares.

81.98

69.58

72.62

65.59

57.19

81.11

VARSY/

Factor 111 — Calidad de Vida Laboral y Estrés, se tiene en el reactivo 427 Las tareas de mi

puesto son retadoras y diversas, con el mayor indice de 83.04.

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES /2022

Global APF 2022

Promedio factor 2022

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.
428 Mi permanencia en el trabajo es segura.

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas.

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor
persona servidora publica.

425 Me siento feliz haciendo mi trabajo.

(Grafica 13)

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades.

81.98

75.46

84.68

69.24

83.04

81.53

80.64

53.63
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Factor 112 — Capacitacion, se tiene en el reactivo 394 En mi institucion los planes de formacion se

disefian con base en las necesidades de desarrollo profesional, con el mayor indice de 64.84.

Factor 112 CAPACITACION
Global APF 2022 F:jKeYe]

Promedio factor 2022 EeR{s

398 Mi institucion me ofrece la capacitacién que

(Gra’fica 14) requiero para realizar las tareas que me corresponden. 55.48

397 La capacitacién que recibi el Gltimo afio me

permitié mejorar mi desempefio. 60.33

396 La capacitacion que he recibido este afio estuvo

actualizada a las funciones de mi puesto. 56.71

395 Los cursos que he recibido este afio cubrieron mis

necesidades de capacitacién. 59.35

394 En mi institucion los planes de formacién se

disefian con base en las necesidades de desarrollo... 64.84

Factor 113 — Derechos Humanos, se tiene en el reactivo 374 Las obligaciones de promover, proteger,

respetar y garantizar los derechos humanos orientan el trabajo de mi institucion, con el mayor indice de

78.83. Factor 113 DERECHOS HUMANOS
Global APF 2022 R:jKel:]

Promedio factor 2022 RyZANeLY

378 En mi institucion se promueven los derechos

humanos mediante campanias. 75.95

377 Las acciones que se realizan en mi area favorecen

el cumplimiento de los derechos humanos de las... 72.57

376 La capacitacion que se imparte en mi area de

trabajo incluye temas de derechos humanos. 74.86

375 En mi institucion las acciones u omisiones que 68.00
vulneran los derechos humanos de las personas se... 3
374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar

(G rafica 15) y garantizar los derechos humanos orientan el... 78.83
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Factor 114 — Emergencias, se tiene en el reactivo 430 En mi area me otorgan facilidades para
atender emergencias personales, con el mayor indice de 80.95.
Factor 114 EMERGENCIAS
Global APF 2022 RE:iKe):]

Promedio factor 2022 RygsRAS

- pe 433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de
(G rafica 16) seguridad e higiene para realizar mis actividades.

75.53

432 Mi instituciéon cuenta con un protocolo de
identificacion de casos sospechosos y seguimiento de [AsKa¥e]
casos confirmados por COVID-19.

431 En mi institucion se capacita al personal en temas
de proteccién civil (incendio, sismo, huracan, artefacto AMA|
explosivo, etc.).

430 En mi drea me otorgan facilidades para atender
emergencias personales.

Factor 115 — Evaluacion del Desempefo, se tiene en el reactivo 399 Mis metas a evaluar reflejan

los resultados que se esperan de mi desemyperio, con el mayor indice de 74.30.
Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO
Global APF 2022 EsjRelss

Promedio factor 2022 REexfelA

403 En mi drea, se motiva al personal antes de

proceder a un despido. 54.33

402 En mi institucidn se considera importante retener

a las personas con experiencias técnicas. 59.18

401 En mi area la evaluacion del desempefio se
acompania de observaciones, capacitacion y apoyo...

61.78 /

400 En mi institucidon los mecanismos de evaluacion

(Gra’fica ]7) del desemperiio se aplican con igualdad y no... 65.60 ‘\:

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se
esperan de mi desempeiio.

74.30

Tan
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Factor 116 — Gestion Publica, se tiene en el reactivo 407 Conozco el impacto que los proyectos de mi

drea de trabagjo tienen en el logro de los objetivos institucionales, con el mayor indice de 78.88.

Factor 116 GESTION PUBLICA

Global APF 2022

Promedio factor 2022

408 En mi drea de trabajo implementamos

propuestas para simplificar los procesos de trabajo,...

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area
de trabajo tienen en el logro de los objetivos...

(Grafica 18)

406 En mi institucién cuento con las herramientas
necesarias para realizar mi trabajo.

405 En mi institucién el proceso para denunciar actos
de corrupcidn es confiable.

404 En mi institucion se promueve y facilita la

presentacion de denuncias, sin ejercer presién o...

81.98

67.50

VARSK]

78.88

65.22

59.59

61.79

Factor 117 - Identidad con la Institucion, se tiene en el reactivo 463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de

mi institucion, con el mayor indice de 88.05.

Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION

Global APF 2022
Promedio factor 2022

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucién.
462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el
clima y cultura organizacional.

461 Mi institucion difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

460 Trabajar en la administracién publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

(Grafica 19)

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la

organizacion de la institucién, mis funciones y...

81.98

79.20

88.05

69.84

79.59

83.69

74.88
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Factor 118 - Igualdad de Género, se tiene en el reactivo 477 Durante el dltimo ario, mi institucion me ha

proporcionado informacion sobre el protocolo para la preven

acoso sexual, con el mayor indice de 84.25

Factor 118 IG

Global APF 2022

Promedio factor 2022

418 Quienes colaboran en la institucién donde trabajo

actdan sin acosar, ni hostigar sexualmente a las...

417 Durante el ultimo afio, mi institucién me ha

(Grafica 20)

416 En mi institucién se realizan acciones

encaminadas a promover la igualdad de género.

415 En mi institucién tanto mujeres como hombres
tenemos igualdad de oportunidades para ocupar...

414 En mi area se considera que tanto mujeres como

hombres realizamos un trabajo atil.

Factor 119 - Integridad y No Discriminacion, se tiene en el rea

otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones, exclusiones o

proporcionado informacién sobre el protocolo para

cion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y

UALDAD DE GENERO

81.98

77.67

75.50

84.25

77.12

79.29

ctivo 427 En la institucion donde trabajo los servicios se

restricciones, con el mayor indice de 73.94.

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION

Global APF 2022

Promedio factor 2022

423 En mi institucién se promueve, respeta, protege y
garantiza la dignidad de todas las personas.

422 En mi institucién se actia de manera objetiva, sin
perjudicar o conceder beneficios o privilegios...

421 En la instituciéon donde trabajo los servicios se
otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones,

420 En mi institucidn se da un mismo trato a todas las
(Graﬂca 2], personas, sin hacer distinciones por sus...
419 Quienes colaboran en mi instituciéon se conducen
con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar...

81.98

70.09

71.39

63.73

73.94

71.73

69.60
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Factor 120 - Liderazgo, se tiene en el reactivo 444 M/ jefale) me proporciona informacion adecuada

para realizar bien mi trabajo, con el mayor indice de 77.68.

Factor 120 LIDERAZGO

Global APF 2022

Promedio factor 2022

448 En mi institucion, quienes estan a cargo de

equipos de trabajo fomentan un ambiente de...

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo
que dicen y hacen.

(Grafica 22)

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional
y personal.

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de
acuerdo con nuestras responsabilidades,...

444 Mi jefa(e) me proporciona informacién adecuada
para realizar bien mi trabajo.

81.98

70.37

67.42

61.94

70.65

74.08

77.68

Factor 121 — Normatividad y Austeridad, se tiene en el reactivo 380 La normativa y procedimientos de

mi drea estan actualizados, con el mayor indice de 70.87.

Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD

Global APF 2022

Promedio factor 2022

383 Las personas que colaboran en la institucién
donde trabajo generalmente cumplen sus...

382 En mi instituciéon se manejan los recursos de
manera responsable y austera.

381 En mi instituciéon se sancionan los actos de
corrupcioén de acuerdo con la normativa.

Zogl 380 La normativa y procedimientos de mi érea estédn

(Graflca 23) actualizados.

379 Las personas servidoras publicas de mi institucién
realizan sus funciones conforme a lo establecido en...

81.98

66.74

68.10

64.96

62.67

70.87

67.01




Factor 122 — Organizacidn, se tiene en el reactivo 387 Mj labor contribuye a la realizacion de los

objetivos de la institucion, con el mayor indice de 87.50.

Factor 122 ORGANIZACION

Global APF 2022

Promedio factor 2022

388 En mi institucion se cubren los puestos vacantes
con procesos de reclutamiento y seleccién formales.

(Grafica 24)

387 Mi labor contribuye a la realizacién de los
objetivos de la institucién.

386 Me identifico con el propésito u objetivo de la
institucion.
385 En mi drea de trabajo el establecimiento de metas
y objetivos son reales y posibles.

384 Los manuales de organizacién y procedimientos
de mi institucién son claros y facilitan mi trabajo.

Factor 123 - Orientacién a la Ciudadania, se tiene en el reactivo 458 £n mj institucién se cuidan y

81.98

74.67

61.36

87.50

82.45

72.30

69.45

respetan el patrimonio cultural y el medio ambiente, con el mayor indice de 77.18.

Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA

Global APF 2022

Promedio factor 2022

458 En mi institucién se cuidan y respetan el
patrimonio cultural y el medio ambiente.

457 Quienes colaboran en mi institucién tienen

vocacién de servicio y trabajan con profesionalismo,...

456 En mi institucion se actla con una cultura de

servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las...

455 Los tramites que se realizan en mi institucién son
simples.

(Grafica 25)

454 En mi institucién se busca mejorar

constantemente la atencién y los servicios que...

81.98
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Factor 124 — Reconocimiento Laboral, se tiene en el reactivo 393 £En mi institucion la evaluacion del

desemperio, refleja el cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades, con el mayor indice de

69.57.

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL

Global APF 2022

Promedio factor 2022
393 En mi institucién la evaluacién del desempefio,
refleja el cumplimiento de mis obligaciones y...

392 En mi institucién generalmente se cubren los
L go
(Grafica 26)
391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones
innovadoras.

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen.

389 En mi institucion se reconocen formalmente los
buenos resultados obtenidos.

puestos vacantes, con el personal de la institucion...

81.98

62.46

69.57

57.86

66.18

59.60

59.04

Factor 125 - Servicio Profesional de Carrera, se tiene en el reactivo sin puntuacion derivado que se rige

Canal 22 por el apartado A.

Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

Global APF 2022

Promedio factor 2022

468 Mi area cuenta con mecanismos que le permiten,
en su caso, corregir la operacién del sistema del...

467 Las personas que se han separado del servicio en
mi drea de trabajo lo han hecho con base en...

466 La certificacion de capacidades profesionales

cumple con los criterios y requisitos minimos para...

465 En mi institucion el proceso de ingreso al servicio
profesional de carrera asegura la participacién en...

(Grafica 27)

464 En mi institucion el servicio profesional de carrera
opera conforme a su ley y reglamento.

81.98
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Factor 126 - Trabajo en Equipo, se tiene en el reactivo 453 Soy una parte Importante de mi equipo de

trabgjo, con el mayor indice de 83.78.

Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO

Global APF 2022

Promedio factor 2022

453 Soy una parte importante de mi equipo de
trabajo.

(Grafica 28)

452 Mis companieras y compafieros en el area me
tratan con respeto.

451 En mi drea de trabajo cuentan nuestras opiniones
para generar opciones de solucién a los problemas.

450 En mi institucién se promueve la cooperacién
entre las personas que integran equipos de trabajo.

449 En mi institucion se trata con respeto a todas las
personas que ahi colaboramos, sin agredir, insultar,...

81.98

74.98

83.78

82.41

70.76

68.80

Factor 127 - Transparencia, se tiene en el reactivo 477 En mi institucion se protegen los datos

personales de las usuarias y usuarios, con el mayor indice de

77.99.

Factor 127 TRANSPARENCIA

Global APF 2022
Promedio factor 2022

413 En mi area de trabajo se actla con transparencia.

412 En mi institucién se hace del conocimiento a la
sociedad la informacién que se genera, excepto...

411 En mi institucion se protegen los datos personales
de las usuarias y usuarios.

410 En mi drea de trabajo se promueve la rendicién de
cuentas.

(Grafica 29)

409 En mi institucion la asignacién y uso de los
recursos es racional (telefonia, fotocopiado, energia

81.98

7412

73.23

77.09

77.99

70.53

VAN

€
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Factor 128- Valores, se tiene en el reactivo 447 La mision, vision y valores de mi institucion estan

claramente definidas y comunicadas al personal, con el mayor indice de 80.87.

(Grafica 30)

Factor 128 VALORES

Global APF 2022

Promedio factor 2022

443 En mi trabajo se trata de manera considerada,
digna, atenta y cordial a todas las personas.

442 Los valores de la institucion son compartidos por
el personal.

441 La misidn, visidn y valores de mi institucién estan
claramente definidas y comunicadas al personal.

440 En mi drea se difunde y fomenta que actuemos
conforme al Cédigo de Conducta de mi instituciéon.

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la
Administracién Publica Federal".
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3.3 Resultados de los factores mejor calificados.

Los tres factores con mejores puntajes, siendo los siguientes:

Factor 114 - Emergencias
Factor 117 - Identidad con la Institucion

Factor 118 - Igualdad de Género

Se refleja que el personal considera que en la televisora se toma en cuenta las emergencias
familiares, y asi como por motivo de la pandemia por COVID-19 se tomaron las medidas pertinentes para
conllevar la crisis que se vivié en todo el Pafs, asimismo, que existen condiciones de seguridad e higiene,
adicional que se capacita al personal en temas de proteccidn civil. Con respecto al tema de identidad con
la institucion, el personal de la televisora siente la permanencia de formar parte del equipo de trabajo en
Canal 22. Y finalmente en igualdad de género sefialan que Canal 22 los ha informado sobre el protocolo
para la prevencién, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual Y que tanto mujeres

como hombres tienen igualdad de oportunidades para ocupar cualquier puesto. (Graficas 31, 32y 33)

Factor 114 EMERGENCIAS

Global APF 2022 EejjeT:]

Promedio factor 2022 RyfsWA'S

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de
seguridad e higiene para realizar mis actividades.

75.53 \

432 Mi institucion cuenta con un protocolo de \
identificacién de casos sospechosos y seguimiento de [As¥a¥s]
casos confirmados por COVID-19.
431 En mi institucién se capacita al personal en temas
de proteccion civil (incendio, sismo, huracan, artefacto VAl
explosivo, etc.).

430 En mi drea me otorgan facilidades para atender

emergencias personales. 80.95

(Grafica 31)
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(Grafica 32)

(Grafica 33)

Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION

Global APF 2022
Promedio factor 2022

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucién.

462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el
clima y cultura organizacional.

461 Mi institucién difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

460 Trabajar en la administracién publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la
organizacidn de la institucién, mis funciones y.

81.98

79.20

88.05

69.84

79.59

83.69

74.88

Factor 118 IGUALDAD DE GENERO

Global APF 2022

Promedio factor 2022

418 Quienes colaboran en la institucion donde trabajo
actdan sin acosar, ni hostigar sexualmente a las...

417 Durante el Ultimo afio, mi instituciéon me ha

proporcionado informacién sobre el protocolo para..

416 En mi institucion se realizan acciones
encaminadas a promover la igualdad de género.

415 En mi institucién tanto mujeres como hombres

tenemos igualdad de oportunidades para ocupar...

414 En mi area se considera que tanto mujeres como
hombres realizamos un trabajo Gtil.
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3.4 Resultados de los factores menor calificados.

Los tres factores con menores puntajes y de los cuales se requieren reforzar la
calidad del desempeno de las personas que laboran para Canal 22, siendo los
siguientes:

Factor 112 - Capacitacion
Factor 115 - Evaluacion del Desempenfo

Factor 124 - Reconocimiento Laboral
(Graficas 34, 35y 36)

Es necesario desarrollar estrategias para capacitacion esto deriva que las
personas colaboradoras sefalan que debe de ir mas acorde a sus funciones que
desarrollan en su puesto. En cuanto a sus metas a evaluar deben de reflejar los
resultados que se esperan de su desempefo y que sus logros que tienen reciban el
reconocimiento que se merecen.

Factor 112 CAPACITACION

Global APF 2022 FeiReTes

(Grafica 34) Promedio factor 2022 Fei{3

398 Mi instituciéon me ofrece la capacitacién que

requiero para realizar las tareas que me corresponden. 55.48

397 La capacitacion que recibi el Gltimo afio me

permitié mejorar mi desempefio. 60.33

396 La capacitacion que he recibido este afio estuvo

actualizada a las funciones de mi puesto. 56.71

395 Los cursos que he recibido este afio cubrieron mis
necesidades de capacitacion.

59.35

394 En mi institucién los planes de formacién se
disefian con base en las necesidades de desarrollo...

64.84
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Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO
Global APF 2022 [EJReY:}

- o Promedio factor 2022 Fex¥eJA
(Grafica 35)
403 En mi area, se motiva al personal antes de

proceder a un despido. 54.33

402 En mi institucion se considera importante retener

a las personas con experiencias técnicas. 59.18

401 En mi area la evaluacién del desempefio se

acompanfia de observaciones, capacitacién y apoyo... 61.78

400 En mi institucién los mecanismos de evaluacién

del desempeiio se aplican con igualdad y no... 65.60

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se

esperan de mi desempefio. 74.30

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL
Global APF 2022 E:jRet:]

Promedio factor 2022 NpRAS

393 En mi institucién la evaluacién del desempefio,

(Gréfica 36) refleja el cumplimiento de mis obligacionesy...  |hateaad

392 En mi institucién generalmente se cubren los

puestos vacantes, con el personal de la institucién... 57.86

391 En mi drea de trabajo se valoran las aportaciones

innovadoras. 66.18

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen.

59.60

389 En mi institucion se reconocen formalmente los

buenos resultados obtenidos. 59.04
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4. Resultados Cualitativos

4.1 Resultados de comentarios y sugerencias.

En la ECCO-2022 se recibieron 41 comentarios de las personas participantes, de

los cuales destacaron los siguientes temas:

COMENTARIOS SUGERENCIAS

#» Otro  Sugerencia Felicitacién o reconocimiento  ® Queja
Otro

Sugerencia
19%

Felicitacion o
reconocimiento
15%

v El'15% manifesté una opinidn de “Felicitacion o Reconocimiento”, sefialando

que es grato saber que existe este tipo de Encuesta.

v El 19% expresd una “Sugerencia”, la mayoria orientadas a la imparticién de

capacitacion acorde a sus funciones a desempefar. 3\

v El 56% quiso compartir una “Queja”, alusivas en gran parte a la rotacion de
personal en las diversas areas sustanciales de la televisora y sobre las 6
instalaciones en las que se encuentran laborando.

v El'10% manifiesto “Otro” en opiniones en temas generales como son: sobre la

organizacion, comunicacion, etc.
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5. Resultados Comparativos

5.1 Comparativa de resultados de cuadrantes - institucion.

Se puede observar que Television Metropolitana, S.A. de C.V. (Canal 22), dentro
del comparativo de resultados de cuadrantes a nivel Administracién PUblica Federal
(APF), se encuentra dentro una posicion en demérito al indice de calificacién global

por cuadrante, como se muestra a continuacion:

C9 Servicio a la sociedad

C5 Integridad e igualdad de género
C4 Tareas y responsabilidades

C3 Filosofia organizacional

INDICE 2022

Cuadrante s C2 Gestion publica y transparencia
C1 Politica de gobierno iti i
g 70.41 8738 C1 Politica de gobierno
C2 Gestidn publicay transparencia 70.80 80.63
C3 Filosofia organizacional
73.51 82.95
C4 Tare sponsabilidad
SsJEesp fiaades 68.60 80.18
C5 Integridad e igualdad de género 73.87 83.50
C6 Relaciones laborales 72.67 81.70
C7 Profesionalizacién y desarrollo
&118 787
o =
C8 Seguridad en el trabajo 76.67 84.06
C9 Servicio a la sociedad 76.09 83.59
DIC
IN ECLOBAL 71.56 81.98
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5.2 Comparativo de resultados entre instituciones.

Conforme al comparativo de los resultados de este ciclo, se puede observar que
Television Metropolitana, S.A. de C.V,, dentro del sector Cultura, ocupa el Ultimo lugar con

el menor indice de calificacién global, como se muestra en el siguiente cuadro y grafica:

Institucién / Area NDICE2022
Institucién

Instituto Mexicano de Cinematografia 85.13
Instituto Nacional de Estudios Histéricos de

: o 84.67
las Revoluciones de México
Instituto Nacional de Antropologia e Historia 83.50
Fideicomiso para la Cineteca Nacional 83.31
Estudios Churubusco Azteca, S.A. 81.81
Radio Educacion 79.75
Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura 78.90
Instituto Nacional del Derecho de Autor 78.05
Secretaria de Cultura 77.88
Centro de Capacitacién Cinematografica, A.C. 77.69
Fondo Namonal para el Fomento de las 7755
Artesanias
Compania Operadora del Centro Cultural y _—
Turistico de Tijuana, S.A.de C.V. :
Instituto Nacional de Lenguas Indigenas 75.43
Educal, S.A. de C.V. 74.04
Television Metropolitana, S.A.de C.V. 71.56
APF 81.98

Televisién Metropolitana, SA. de C.V.

Educal, S.A de CV.
Instituto Nacional de Lenguas Indigenas
Compafiia Operadora del Centro Cultural y Turistico de... EZAL NG

Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias [

Centro de Capacitacién Cinematografica, AC. | 77

Secretaria de Cultura [
Instituto Nacional del Derecho de Autor
Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura
Radio Educacion
Estudios Churubusco Azteca, SA.
Fideicomiso para la Cineteca Nacional

Instituto Nacional de Antropologia e Historia

Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las Revoluciones... ¥Ry}
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6. Modelo Tichy

En Canal 22 dentro sus cuadrantes de lo que ocurre al interior en sus sistemas técnico, politico y cultural, se puede
observar en el Modelo Tichy donde se muestra en la tabla en color rojo el comparativo de los cuadrantes del indice de la
APF-2021 en comparacion con el indice de la APF-2022 en color verde y con el indice de Canal 22-2022 en color café claro,
se muestra que esta por debajo del indice global de la APF, por lo tanto, en estos cuadrantes fueron considerados en las
Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional 2023 (PTCCO-2023) de esta televisora.

Cuadrante iNDI:::OD
C1 Politica de gobierno 8311 82.38 70.41
C2 Gestion publicay transparencia 83.20 80.63 70.80
C3 Filosoffa organizacional 82.27 82.95 73.51
C4 Tareasy responsabilidades 79.78 80.18 68.60
C5 Integridad e igualdad de género 78.44 83.50 73.87
C6 Relaciones laborales 78.72 81.70 72.67
C7 Profesionalizacién y desarrollo 81.25 78.7 6118
C8 Seguridad en el trabajo 79.69 84.06 76.67
C9 Servicio a la sociedad 8297 83.59 76.09
INDICE GLOBAL 80.91 81.98 71.56

C1 Politica de gobierno
85..

C2 Gestion publicay

INDICE GLOBAL .
transparencia

C9 Servicio a la sociedad C3 Filosofia organizacional

C8 Seguridad en el trabajo / C4 Tareasy responsabilidades

C7 Profesionalizacion y-
desarrolio

5 Integridad e igualdad de
género

C6 Relaciones laborales
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: Efectividad del Ultimo PTCCO-2022

Se programaron 8 acciones de 8 acciones de mejora con un promedio general del
100% siendo de cumplimiento, mismos que se registraron en el sistema RHNet, como lo

muestra la siguiente tabla:

Ramo 8- Cultura
UR Siglas MHL
ombre HL - Television Metropolitana, SA. de C.V.
Codigos de Ramo - UR 8- MHL
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)
Begistro de Pricticas de Transformac.n de Clima y Cultura ional (PTCCO) J/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente
eporte de PTCCO
Nimero |  Objetivos estratégicos Tipo de practica Préctica de transformacién Personal dirigido Precision Impacto Porcentaje de Cumplimiento
[ - Dar a conocer el lisis de
ac ana Difundir los resultados de la ECCO-2021y PTCCO-
esultados de la Encuesta de
Pifundir los resultados de la Encuesta de Clima P022 a todo el personal de a televisora, correo
lima y Cultura Organizacional Cultura Organizacional (ECCO-2021), asi lectrénico institucional, una vez por mes.
1 ECCO-2021) ylas Practicas de [1- Estratégica - g f1- Todo el personal . ; It 00%
Tmnslo’ma;:ﬂ e 8 omo las Practicas de Transformacion de G Publicar el analisis e resultados de la ECCO-2022 [\'° B
Y Klima y Cultura Organizacional (PTCCO-2022). PTCCO-2022en la pagina web de la
[Cultura Organizacional (PTCCO-
Normatividad Interna de Canal 22.
022).
Pifundir la importancia de la ECCO a todo el
personal de la televisora, mediante correo
] - Enfatizar la importancia de lectronico institucional, una vez por
arti n 1a Ene it ” Difundir | rtanci la Encuest. .Enfatizar |; rtanci ! it
2 fapanicipacion enlakncuesta ) o "laimportancia de la Encuestade | 1 ) corconny es-Enfatizar b importancia de la participacion |, o
e Clima y Cultura Klima y Cultura Organizacional. n la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
lorganizacional. fl personal de nuevo ingreso, mediante la "Carta
He Bienvenida®, asi como un documento que
efuerce la aplicacion de la ECCO afio con afo.
j3 - Reforzar el liderazgo entre Fomentar en los niveles jerarquicos medios y |6- Mandos Realizar una campafa interna (difusién) mediante,
3 los niveles jerarquicos de la |1- Estratégica uperiores un liderazgo que cumpla con la Superiores y Mandos korreo electrénico institucional ¢ Cémo ser un Medio 100%
elevisora. az6n de ser de la Entidad. edios buen lider?, una vez por mes.
’ . [Capacitar al personal en materia para prevenir
- Promover acciones de Buscar opciones de capacitacion que no P pee oo apara preaveniry
keapacitacin y sensibilizacion mpliquen altos costos para la televisora en feradicar la viokencla da géneco. Asimismo,
4 g - Estratégica ! : fl- Todo el personal  fealizar una campafia de difusion interna sobre  Alto 100%
lpara prevenir y erradicar la nateria para prevenir y erradicar la violencia o
bensibilizacion en la materia para prevenir y
iolencia de género. He género. .
brradicar la violencia de género.
Pifundir mediante correo electrénico institucional
|5 - Fomentar la normatividad bifundir sobre normatividad vigente de Ia komunicados relativo a la pagina web de la
s igente de la televisora asi - Operativa gen fL- Todo el personal ~ Normatividad Interna de Canal 22.Asi como las  Medio 100%
elevisora asi como sus actualizaciones. .
komo sus actualizaciones. ctualizaciones de la normatividad vigente de la
elevisora.
. fusio \ .
=Lk auseun SO Fomentar una comunicacién efectiva basada pifundir mediante correo electrénico institucional
Hel protocolo de identificacion f 4 ; )
n protocolo de identificacién de casos omunicados relativos al protocolo de COVID-19
6 de casos sospechosos y b- Operativa - Todo el personal edio 100%
bospechosos y seguimiento de casos He esta Entidady comunicados que sean de
peiiderta de caios konfirmados por COVID-19. tilidad para el personal de la televisora
kconfirmados por COVID-19. F P . -
|7 - Continuar fomentando lo
laue se debe hacer y no como mentar un, icacibn basad Pifundir los principios y valores de la televisora,
7 kervidor pablico, de acuerdo al - Operativa [omentar una comunicacién efectiva bas2da |y 1odo el personal mediante correo slectranico institucional, dos . pMedio 1009
ontenido del Codigo de ' peincipios y valores. eces por mes.
[Conducta de la televisora.
B - Realizar cursos de
io 6 0 = | person: icacion efectiva .
¥ frapacitacion en temas como | o Buscar opciones de capacitacion que n h-Todo el personal [:2Pacitar al personal comun efectivay — 1004
efectivay mpliquen altos costos para la televisora. rabajo en equipo.
rabajo en equipo.

TanNaL
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8. Practicas de Transformacion de

Clima y Cultura Organizacional

A continuacion, se presentan las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional 2023 (PTCCO-2023), siendo 7 acciones que se tienen programadas hasta
diciembre de 2023.




Subdirector General de Administraciény Finanzas
Television Metropolitana, S.A. de C.V.
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